T5&0 Controle de Documento .NET

¢ Reduza custos, espaco fisico e
tempo com o trafego de
documentos digitais;

Automatize fluxos de
aprovacio e versionamento
de documentos, contratos,
procedimentos, Normas ISO
e de processo;

Abrace a causa de
preservacao do Meio
ambiente com a reducao do
uso de documentos
impressos.

TS&O Controle de Documentos

O TS&O SCD.NET ¢ a solugdo #1 para seu perfeito
gerenciamento eletronico de documentos (GED).
Através da centralizagdo de documentos (Normas ISO,
Contratos, conteudo, Procedimentos, etc..) e
versionamentos automatizado, os usuarios terdo acesso
confiavel ao documento certo, na hora certa e em
qualquer localizacdo (Intranet, Extranet e Internet).
Desenvolvida seguindo o qué ha de mais avangado no
conceito de catalogagdo de documentos digitais, o
TS&O SCD.NET ¢ eficiente e flexivel para atender aos
mais variados segmentos e departamentos corporativos.
Algumas funcionalidades do TS&O SCD.NET sao:

e [Estrutura e hierarquia administrativa dos
documentos: Unidade, Departamento, Filiais,
Setor, etc..;

e Publicacdo e fluxo de aprovagdo de cada

documento;

Integragdo com E-mail;

Workflow e regras de notificagdo;

Sistema de Busca e Referéncia;

Tecnologia 100% web.

Muitas empresas ja estdo ou estdo indo para o
mundo digital, mas surge uma pergunta: como manter e
administrar os documentos e papéis que ainda fazem
parte do dia-a-dia corporativo? A solucdo TS&O
SCD.NET vem atender este mercado. Todos os
beneficios desta solucdo descentralizam a gestdo de
documentos, versionamentos e disponibilidades para
todos os segmentos da empresa, a qual ganha em
performance e agilidade. O TS&O SCD.NET tém por
objetivo, disponibilizar eletronicamente, de maneira
simples e segura, os documentos internos da empresa,
com fluxo de aprovacdo, acompanhamentos, controles e
alertas que possibilitem um gerenciamento eficiente e
descentralizado. E o TS&O SCD.NET mantém o
registro de todos os responsaveis pela evolugdo e/ou
manuten¢do de cada documento.
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T5&0 Controle de Documento .NET

FUNCIONALIDADES

e Banco de dados como repositorio de
arquivos: A Solugdo SCD.NET da TS&O é a
Unica solucdo que permite a gravacdao do
documento original (MS Word, Excel, etc.)
diretamente na base de dados (Oracle, Sql
Server, Informix, DB2, Mysql, Postgree), ou
ainda, manter um servigo de diretorio.

e Multi-empresa: permite que dentro da

mesma empresa existam varias outras * Reduza custos, espaco fisico e
empresas configurando e utilizando o sistema tempo com o trafego de
SCD.NET. documentos digitais;

e Descentralizagao: Possibilidade de manuseio * Automatize fluxos de
eletronico de qualquer documento por todas aprovacio e versionamento
as areas da empresa dentro do mesmo de documentos, contratos,
sistema; procedimentos, Normas ISO

e de processo;
e Dashboard: Pagina principal onde todos as
tarefas, pendéncias e outros recursos e Abrace a causa de
referentes aos sistemas cadastrados estardo preservagio do Meio

relacionadas (Dashboard); ambiente com a reducio do

uso de documentos

e Agilidade na comunicagao. Gracas ao impressos.

Workflow, as aprovacdes ocorrem de maneira
rapida, sem a necessidade de tramite de
papéis e os documentos sdo disponibilizados
para toda empresa logo ap6s sua aprovagao,
dependendo apenas do tempo de maturagao
de cada documento;

e Controles e Estatisticas. O sistema conta
com alertas que auxiliam gestores de
documentos e administradores de sistema a
ter um controle mais eficiente da validade de
seus documentos e da necessidade de
manutencdes e atualizagbes, além de
relatdrios estatisticos que ajudem na tomada
de decisoes;

e Historico de aprovacao e publicacdo de
documentos. O sistema armazena o fluxo de
aprovacao e a publicacao de cada uma das
versdes dos documentos.

Ruwa Pedro de Toledo, 130 47 andar - 04039-020 - 5S40 PFaulo - SP

q [ [=r O - - . - (31 ol T
Fone/Fax: +55 11 5572-B259 - www.tso-cons.com R o

e o

-]




T5&0 Controle de Documento .NET

TECNOLOGIA

Desenvolvido em Microsoft .Net e utilizando recursos XML e Webservices, podendo ser
utilizado em qualquer plataforma de banco de dados.

Com o Controle Automatizado de Documentos, o que pode abranger Normas ISO ou
Contratos, o fluxo de inclusdo, avaliacido, aprovacio e publicacio é gerenciavel e
confiavel para toda corporacao ou departamental. No caso de sucesso e implantado
na Ripasa, tanto fluxo de documento quanto de processo, sem documento, pode ser
iniciado.
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T5&0 Controle de Documento .NET

Uma vez os documentos num fluxo de trabalho, o servico de notificacao via email
pode ser ativado ou nao.
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T5&0 Controle de Documento .NET

CASO DE SUCESSO: Ripasa S/A Celulose e Papel
Quem é?

A Ripasa (www.ripasa.com.br) ¢ uma empresa voltada a producao de celulose,
papéis de imprimir, escrever, especiais, papelcartdo e cartolinas, a Ripasa S.A Celulose e
Papel atua no setor hd mais de 45 anos, gerando mais de 2.700 empregos diretos e
configura-se como a sétima maior produtora de celulose-pasta do pais, além de ocupar a
quarta posi¢do em papel para imprimir e a segunda em papel cartdo.

Com quatro unidades industriais localizadas no estado de Sao Paulo ( centro de
Limeira, Limeira na divisa de Americana, Cubatdo ¢ Embu das Artes) possui um
patrimdnio controlado pela Rilisa Ltda, de 90 milhdes de arvores plantadas em oito
parques florestais, totalizando 86 mil hectares de terras, das quais 16 mil hectares sdo de
reservas naturais destinadas a preservacio permanente.

Atua de modo expressivo no mercado internacional, com énfase no Mercosul,
além de manter negodcios regulares com os mercados da América Central e do Norte,
Europa, Asia e Africa.

Suas unidades comerciais sao :

e Ripasa Distribuidora — 14 distribuidores em 13 estados de todo o
territorio nacional

e Ripasa International e Ripasa Europe — ambas distribuidoras para o
mercado externo

A Ripasa ¢ certificada pelas normas IS0 9001 versdao 2000 — Sistema de Gestao da
Qualidade — e ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental em sua unidade industrial
Ripasa I e nos sete parques florestais ¢ certificada na ISO 14001.

A Necessidade ?

A Ripasa inicialmente necessitava administrar, publicar e controlar as versdes das
normas [SO para garantia de sua qualidade em processo, além de sua participagdo no
mercado internacional. Apos garantida as normas, a Ripasa também administrava
manualmente centenas de contratos com seus parceiros, fornecedores e terceiros, cada um
com suas versdes, prazos e responsaveis. No meio de tantos papéis, perdas, revisoes e
queda da produtividade, a Ripasa precisava urgentemente de uma solugdo automatizada
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T5&0 Controle de Documento .NET

para atender o ritmo de crescimento do negocio.

Solucdo ?

Com a implanta¢do do TS&O SCD.NET e este integrado ao sistema de Correio
Eletronico Microsoft Exchange e Microsoft Active Directory (LDAP), os usudrios e
colaboradores Ripasa deram um salto de produtividade e confianca nas informacdes de
documentacdo. Com uma administra¢do eficiente de Normas ISO 9000 e¢ Contratos,
através de uma ferramenta GED, a industria de papéis e celulose Ripasa centralizou e
garantiu a todos os departamentos da empresa a rapida disponibilizagdo de versdes de
documentos. E com a TS&O SCD.NET o fluxo de aprovacdo e envolvidos no processo ¢
executado de forma tdo confidvel e automatizada que facilitou o controle das revisoes,
tanto na matriz quanto nas filiais do grupo.

Atualmente, a aplicacdo TS&O SCD.NET ¢ responsavel por atender na Ripasa:

e 1.900 usuarios cadastrados, mas 1200 efetivos;
e 2.100 documentos sendo gerenciados pela aplicagao;
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T5&0 Controle de Documento .NET

Dados Oficiais das Vantagens da Evoluciao do SCD

As grandes corporagdes ja estao cientes desta necessidade de uso da tecnologia na
otimizacdo das tarefas do dia-a-dia, e o uso de um portal SCD visa resolver as principais
dificuldades de seus usuarios. Nas empresas com maior maturidade em gestdo e emprego
de recursos tecnoldgicos, o portal comega a se transformar em um ponto de convergéncia
entre gerenciamento de contetido, intranet e ferramentas de colaboragdo. A jungao desses
trés itens resulta no que o Gartner chama de Smart Enterprise Suite (SES) e que pode
ser compreendido como uma nova geragao de portais. As dificuldades a destacar sao:

e Usuarios perdem muito tempo arquivando, organizando, procurando,

copiando e distribuindo as informacoes.

Pesquisa manual e repetitiva;

Facilidade de perder ou arquivar conteudo em local errado;

Nao ser possivel o uso simultaneo das informagdes

Segurancga precaria das informagdes;

Alto custo de manuseio (logistica, mdo-de-obra e material);

Fluxos de trabalho inconsistentes;

Varias fontes de uma mesma informacao;

Aplicacdes locais sem integracdo entre departamentos; Um Documento é

copiado, fisicamente ou eletronicamente de 9 a 11 vezes a um custo de

aproximadamente US$ 18;

e O Custo para armazenar fisicamente um documento ¢ de aproximadamente
US$ 20 (25% do custo gasto com tempo de ir e vir do arquivo) Recuperar
um documento perdido custo aprox. $120 - 3-5% dos documentos de uma
empresa desaparecem.

¢ O custo de um "Call Back" ¢ de 4 vezes o custo de finalizar o atendimento
em uma unica chamada.

e Usuarios gastam 20-30% de seu tempo gerenciando informagao de
documentos fisicos
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